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Esta apostila foi elaborada para guiar vocé e os seusfcompanheiros
associados de clube por uma série de etapas, para ajuda-lo a descobrir
novas maneiras de aprimorar a forma como seu clube opera.
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Se ndo mudamos,nao
crescemos. Se nao
crescemos, nao estamos
vivendo de verdade.

Gail Sheehy, Escritor,
Jornalista e Palestrante
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Visao Geral do Processo
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A mudanca é fundamental para cada clube. Ao compreender nossa
operacao atual, identificando as areas que podem ser aprimoradas
e tomando as medidas para alcangcarmos nossas metas, cada clu-
be pode ser ainda melhor! Este guia fornece cinco passos singulares
para iniciar a mudanca.
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Primeiro Passo
Compreender o processo de mudanca e o LCI Adiante

|:| Conceito de Mudanga |:| LCI Adiante

Segundo Passo
Determinar a necessidade de mudanca utilizando avaliacdes criticas

|:| 12 Avaliacao: aprimorar o impacto do ser- |:| 3? Avaliacao: buscar exceléncia organiza-
vico cional de clube

|:| 22 Avaliacao: reformular a opindo publica e |:| 42 Avaliacao: aprimorar o valor da afiliagcao
aumentar a exposicao e atingir novos mercados

Terceiro Passo
Estabelecer Metas

|:| Estabelecer metas usando |:| Estabelecer metas para |:| Priorizar metas
metas SMART cada avaliagdo

Quarto Passo
Desenvolver planos

D Atribuir metas para comités |:| Empoderar membros para
e forgas-tarefa desenvolverem planos de agao

Quinto Passo
Implementar e sustentar a mudanca

|:| Implementar e acompanhar a execugéo do |:| Continuo desenvolvimento e correcao
plano do plano

Embora as etapas sejam fundamentais para o sucesso do programa, ele pode ser rea-
lizado de varias maneiras. Considere abordar uma passo em cada reunido ou planejar

um retiro e passar uma tarde avaliando o programa. O guia dos instrutores pode forne-
cer informacdes adicionais.



Compreender o
Processo de
Mudanca e o LCl Adiante

LCI Adiante

O LCI Adiante fornece uma estrutura estratégica para ajudar os clubes
a lutarem pela exceléncia. Este plano foi desenvolvido pelo Comité de
Planejamento a Longo Prazo da Diretoria Internacional e orientado pela
declaracao de visdo da associagao de “ser o lider global em servigos
comunitarios e humanitarios”. E uma plataforma de acdo que ajudara
seu clube a desenvolver prioridades para expandir significativamente
0 servico humanitario, aprimorar as operagoes atuais e buscar novas
formas de unir as pessoas no servigo do Lions.

LCI pode nos dar a visao, mas é preciso aplicacao ao nivel de clube
para tornar a visao uma realidade.

Meta Principal

Melhorar as vidas de, pelo menos, 200 milhdes de pessoas por ano até
AL de 2020-2021, via um servico humanitario expandido para triplicar
nosso servico e medido pelo sistema de Relatério de Atividades de
Servicos.
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Melhorar o
valor da Aumentar o
dfiliagdo e impacto e
atingir novos enfoque do
mercados servico

Buscar Modificar a
exceléncia opinidio publica
de clube, e aumentar
distrito e a exposicdio
da organizagdo
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Aprimorar o Impacto e o
Enfoque do Servico

O numero de pessoas necessitadas - deficientes visuais,
portadores de necessidades especiais, pessoas com
necessidade de assisténcia urgente e, muitas vezes,
assisténcia médica que pode transformar vidas - cresceu
bruscamente, em quatro vezes, desde 2010-11, e esta
aumentando a cada ano.

Reformular a Opiniao Publica
e Aumentar a Exposicao

A necessidade de um servico voluntario humanitario &
maior do que nunca e a sociedade precisa ser lembrada de
nosso impacto e do que pessoas unidas no servico podem
fazer para atender as crescentes necessidades em todo o
mundo.

Buscar exceléncia de Clube,

do Distrito e da Organizacao

Somos a maior organizacao de clubes de servico do
mundo. Cada clube precisa inovar continuamente para
aproveitar a tecnologia e encontrar novas maneiras de
aprimorar nossa eficacia neste mundo constantemente em
mudanca.

Aprimorar o Valor da Afiliacao

e Atingir Novos Mercados

Atualmente, as pessoas tém mais opgdes para servir e
retribuir suas comunidades e pessoas carentes. O Lions
precisa continuar promovendo novas formas de envolver
pessoas que se importam em nossos servigos e fornecer
opc¢des de engajamento nos servicos que sejam flexiveis e
se adaptem aos atarefados estilos de vida atuais.

Este programa descreve areas de enfoque com
ferramentas direcionadas e de diagnéstico que identificam
areas de melhoria em potencial, estabelecem metas
significativas e utilizam técnicas e estratégias que ajudarédo
o seu clube a alcangar o sucesso em cada uma dessas
areas.



Responda as Perguntas Abaixo

Determinar a Necessidade

) : - i Sempre ou Nao é Fundamental
Leia as Afirmagdes abaixo e [oe Raramente importante Um tanto para meu
. na maioria  Algumas vezes A A rtant Importante d
e u a n 9 a Classifique @ das vezes ou nunca (ou néo se importante quadro
aplica) associativo

A contribuicdo do nosso clube para o
melhoramento da sociedade € significativa.

As seguintes avaliagcdes foram elaboradas para ajudar os associados do clube a determinar
possiveis areas de melhoria e concentram-se nas areas apresentadas no LCIl Adiante. Cada
avaliacao inclui uma série de perguntas para ajudar a convergir o pensamento e orientar

a discusséo, bem como, recursos destinados a apoiar o desenvolvimento do clube. As
avaliagcdes podem ser preenchidas em grupo, em uma configuracao de workshop, ou
individualmente, em casa. Observe que a versao eletronica desta apostila inclui links para
materiais destinados a impulsionar o sucesso em cada area.

Nosso clube consulta lideres comunitarios
antes de planejar projetos para identificar areas de
maior necessidade.

Nosso clube faz parcerias com organizagdes comu-
nitarias, empresas e outras partes interessadas para
alavancar recursos.

Nosso clube esta ciente e utiliza
o financiamento disponivel via LCIF

12 Avaliacao: Aprimorar o Impacto do Servico

Nosso clube esté ciente e utiliza os recursos de
. . planejamento de projeto disponiveis via LCI
Responda as Perguntas Abaixo

Com que frequéncia isso é verdade? Isso é importante?

Leia as Afirmagdes abaixo e s Néo é Frnesmente)
o empre ou .
Classifique namaioria  Algumas vezes Roramente importante “Um tanto E— para meu
ou nunca (ou nao se importante quadro
das vezes A A
aplica) associativo

Nosso clube oferece muitas oportunidades de
projetos de servigos praticos significativos

Nossas atividades de servigo séo bem gerenciadas
e fazem bom uso do meu tempo

Nossas atividades de servigo fazem com que eu me
sinta como se estivesse fazendo algo para ajudar
ao proximo

Nossas atividades de servigo atraem novos
associados para nosso clube

Nosso clube esté envolvido nos projetos do distrito
e/ou distrito multiplo

E importante que nossos projetos sirvam as
necessidades de nossa comunidade local

E importante que nossos projetos alcancem além
de nossa comunidade local

Eu pessoalmente vejo o impacto
de nossos projetos

Todos os associados tém a oportunidade
de ter um papel de lideranga nos projetos

Nosso clube convida Leos e outros jovens
para servirem conosco

Nosso clube efetivamente levanta fundos
para apoiar nossas atividades de servico

1.1 ¢ Vocé tem algumas sugestdes a respeito das questdes acima ou ideias de como podemos

aprimorar nosso servigo?

Avaliacao da Atividade:

1.2 » Qual é o seu projeto ou atividade favoritos?
Por que?

1.3 » Qual é seu projeto ou atividade menos favoritos?
Por que?

1.4 » Quais novos projetos potenciais devem ser considerados?

1.5 ¢ Existem projetos atuais que devem ser reconsiderados ou

redesenhados?



22 Avaliacao: Reformular a Opiniao Publica
e Aumentar a Exposicao

Responda as Perguntas Abaixo

Com que frequéncia isso é verdade? Isso é importante?

Leia as Afirmacdes abaixo e

ifi Sempre ou . Nao & Fundamental
Classifique @ na maioria  Algumas vezes R:J:T::;e '{:3?.::':: i:':o::rtl:e SUEEDIED p::;;nr:u
as vezes aplica) associativo
Nossos projetos e eventos do clube
tém visibilidade na comunidade
Usamos nosso website e/ou midia social para
envolver a comunidade em
nossas atividades
Noés usamos vestuario (como camisetas, coletes
ou bonés) que nos identificam como Ledes quando
servimos
Ferramentas Disponiveis N , y
0sso clube é apresentado em eventos sociais
locais ou meios de comunicagdo
1 Nova EStrUtura de Ser‘"co GIObaI Trabalhamos efetivamente com nossa midia local
para obter cobertura positiva
Nossa nova estrutura de servigo global enfoca os esforcos dos Ledes e Leos em cinco areas de
servico, com a meta de triplicar nosso impacto humanitario, atendendo 200 milhées de pessoas por SYEIIOD CEpE O Cpelillile 22 LR C DD
, efetivamente comunicados
ano até 2021. a0s associados.
Eventos e oportunidades de servico
. ) Lo R L séo efetivamente comunicados
Diabetes Meio ambiente Fome Visao Cancer Pediatrico & comunidade
Nosso clube é respeitado e tem uma posigao de
prestigio na comunidade
Nossos lideres comunitarios apoiam
nossas atividades de clube
As noticias e informacdes que recebo do meu clube
s80 oportunas e
atualizadas
2 Transformando 3 Avaliacio das 4 Subsidios 2.1 « Como as pessoas em nossa comunidade percebem nosso clube?
em Realidade gecess_ld'afies Os subsidios estdo Aspectos positivos?
omunitarias - oo =
Esta ferramenta orienta os disponiveis na Fundacao de
associados do clube por Esta ferramenta fornece aos Lions Clubs International,
um processo que ajuda a associados do clube uma que apoia os esforgos e
identifi i Aqi humanitarios em todo o Aspectos negativos?
identificar os projetos que estrategia para contatar
s&o mais importantes para lideres comunitarios e mundo.
os associados do clube, encontrar necessidades
identificando as necessidades comunitarias nao atendidas.

da comunidade.
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O clube esta efetivamente utilizando os seguintes meios 32 Avaliacao: Buscar Exceléncia Organizacional de Clube
de comunicacao?

Responda as Perguntas Abaixo

i a i Hm & P ntata-I
Sim, os contatamos Nao, poderiamos Nao é uma ferramenta 0sso contata-los

- 7 . p para promover nosso
com frequéncia contaté-los mais efetiva clube Com que frequéncia isso é verdade? Isso é importante?
Publicagdes comunitarias Lei Afi " bai CIERE Néo é Fundamental
(escola ou grupo) C?Ia a,? Irmagoes abaixo e na maioria  Algumas vezes R:‘:T::::;e |(r: E?‘:znst: ir::ot::::e Importante p::;::iu
assiique @ Kesiescs aplica) associativo

Publicagdes governamentais locais

e websites ) ) .
O clube incentiva todos os associados a buscarem

posigdes de lideranca
Grupos comunitarios locais

(religiosos ou de interesse especial)
Os lideres do clube mantém os associados

informados sobre as decisdes do clube
Rédio, televisdo e outras midias

As decisdes do clube s&o inclusivas,
justas e transparentes
Quadros de Avisos Comunitarios

As reunides e eventos sdo bem organizados e
comunicados
Patrocinadores de Eventos Comunitarios

As reunides s&o agradaveis (divertidas)
e produtivas
Outros: (favor explicar)

A tecnologia é usada para ajudar o
Lo — ] . clube a operar eficientemente
2.2 » O que nosso clube pode fazer para reformular a opiniao publica a respeito do Lions e
aumentar nossa visibilidade? A expectativa do meu clube em relag&o ao meu

envolvimento é razodvel

Os lideres distritais efetivamente apoiam
nossas operacdes e atividades de clube

Os associados s&o reconhecidos por sua
dedicagao

Ferramentas Disponiveis

Os associados sentem-se comprometidos e

. consideram que o tempo deles é bem utilizado
Guia de RP
Inclui dicas para trabalhar com varios canais de midia, ideias sobre como divulgar O clube esta aberto para novas ideias
. e, muitas vezes, elas sdo implementadas
sua mensagem e acesso aos recursos oferecidos pela LCl, que podem ser usados
pelos C|UbeS |OC&IS. Estou satisfeito sobre como o clube

€ gerenciado

Meu clube me oferece oportunidades de
relacionamentos que me ajudam pessoal e
profissionalmente

Concurso do Cartaz sobre a Paz

Uma forma comprovada de obter o envolvimento da juventude, chegar as escolas e
atrair a atencdo da midia.

3.1 » Vocé tem perguntas a respeito das operacoes do nosso clube?

E-Clubhouse 3.2 « Como poderiamos gerenciar melhor o clube?
Um site gratuito que esta disponivel para todos os clubes. Facil de manter e se 3.3 « Existe uma atividade especifica que vocé nio gosta?
conecta com o site da sede de LCI.

3.4 » Qual atividade é a mais importante para vocé?
12 13



3.5 *» Como as comunicacgoes a respeito das atividades do clube podem ser melhoradas?

3.6 * Como as reunioes de clube podem ser mais positivas e produtivas?

3.7 » Que mudancas fariam a sua participacao mais significativa?

3.8 ¢ Existe conflito dentro do clube?

1Sim [ IN&o

Em caso positivo, como este conflito pode ser evitado ou minimizado?

3.9 ¢ A comunicacao entre os associados pode ser mais positiva?

Como?

1Sim [ INao

3.10 *Se vocé pudesse mudar alguma coisa, o que seria?

Ferramentas Disponiveis

E-books de Dirigentes de Clube

Links de suporte especifico para ajudar os dirigentes de
clube a gerenciarem seu clube efetivamente.

e E-book de Presidente/Vice Presidente de Clube

e E-Book de Secretario de Clube

e E-Book de Tesoureiro de Clube

e E-Book de Assessor de Aumento de Associados de Clube
e E-Book de Assessor de Servigos de Clube

Webpage de Melhoria da Qualidade do Clube

Ferramentas adicionais para apoiar o planejamento
estratégico

O Seu Clube, a Sua Maneira!

Este guia fornece orientacoes praticas e
um sistema para ajudar os clubes a personalizarem reunides
para melhor atender as necessidades dos associados.

Estatutos e Regulamentos de Clubes

Este modelo de Estatutos e Regulamentos é baseado nas
melhores praticas e pode ser adaptado as necessidades de
cada clube.

Desenvolvimento de Lideranca do Clube

Acesso ao Centro Leonistico de Aprendizagem, apresenta
materiais e recursos especificos de treinamento e cursos
on-line para apoiar o desenvolvimento da lideranca.

14

Prémios de Exceléncia de Clube

O maior prémio para clubes, que reconhece a exceléncia no
servigo, lideranca, comunicagao e operagao. O site também
disponibiliza recursos para ajudar os clubes a atingirem os
requisitos.

Procedimento para Resolucao de Disputas de Clubes

Fornece uma forma de solucionar disputas de clubes de
uma maneira justa e eficaz.

Materiais para Clubes

Sua fonte para vestuario, estandartes, prémios e outros
materiais para clube.

Utilize estas perguntas para orientar

a discussao para determinar e definir
areas de necessidade que possam ser
acordadas com a adeséo do clube

42 Avaliacao: Aprimorar o Valor da Afiliacao
e Atingir Novos Mercados

Responda as Perguntas Abaixo

Com que frequéncia isso é verdade? Isso é importante?

Sempre ou

Leia as Afirmacdes abaixo e =9
. na maioria
Classi flque @ das vezes

Precisamos de mais associados para apoiar nossos
projetos

Nosso clube procura, ativamente, associados
potenciais e 0s recruta com sucesso

Os esforgos de recrutamento s&o reconhecidos e
apoiados

Nosso clube atrai e recruta associados jovens

Nosso clube atrai e recruta familias

Nosso clube recruta lideres comunitarios que
podem ajudar a avangar nossos projetos

Nossos associados sdo bem-vindos e envolvidos
em atividades imediatamente

Novos associados recebem uma ceriménia de
posse marcante

Novos associados recebem uma orientagao para
novo associado que é envolvente e informativa

A orientagdo do novo associado é concluida nos
primeiros 90 dias

A maioria dos associados estao envolvidos
em atividades de servigo que eles consideram
significativas

Os associados recebem os resultados de suas
atividades de servigo e entendem o valor do servigo
prestado

Meu clube € muito acolhedor e me faz sentir como
parte do grupo

Planejo continuar sendo um associado atuante do
meu clube no futuro préximo

Algumas vezes

15

Raramente
ou nunca

Nao é
importante
(ou nao se

aplica)

Um tanto
importante

Importante

Fundamental
para meu
quadro
associativo



4.1 » Quais acoes o clube pode adotar para recrutar associados?

Estabelecer Metas

Uma vez que as avaliagdes forem discutidas, o clube precisara estabelecer
metas SMART. Isso ira ajudar o clube a determinar prioridades e sera

a base para o planejamento futuro. Este exercicio pode também ser
completado individualmente e entdo discutido em grupo para determinar
as prioridades.

4.2 « Como o clube pode manter os associados interessados e envolvidos em nossas
atividades?

4.3 * Pensando nos associados que deixaram nosso clube, o que poderia ter sido feito de forma
diferente para manté-los como associados ativos e comprometidos?

Estabelecer Metas

Quem vocé conhece que estaria interessado em apoiar ativamente a missao do nosso clube? SM ART
Nome:
Contato: i
Cada meta devera ser...
Especifica
A meta deve ser a mais especifica possivel para
garantir que o objetivo esteja claro.
Ferramentas Disponiveis Mensuravel

Os referenciais e o progresso devem ser
mensuraveis.

Guia do Assessor de Aumento de Associados do Clube

Viavel
Este guia descreve os papeis e responsabilidades do assessor de aumento de associados )
de clube e fornece orientacdes praticas para recrutar e reter associados. Cada meta deve ser alcancavel.
Guia de Orientacdo de Novos Associados Realista
Este guia ressalta a importancia da orientacao para o sentimento de pertencimento e As metas devem ser desafiadoras, mas nao
fornece um formato que educa e envolve novos associados em atividades significativas. irrealistas.
Simplesmente Convide! Guia de Recrutamento de Novos Associados Delimitada
Este recurso visa guiar seu clube pelo processo de recrutamento de novos associados e Cada meta deve ter um prazo que esboce um
gerenciamento eficaz do crescimento do clube. cronograma de progresso.
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Com base na Avaliacao das paginas 8 e 9, observe trés metas SMART que poderiam aprimorar
nosso impacto no servico:

1.
2.

3.

Com base na Avaliacao das paginas 11 e 12, observe trés metas SMART que poderiam
aprimorar a imagem publica:

1.
2.

3.

Com base na Avaliacao das paginas 13 e 14, observe trés metas SMART que poderiam
aprimorar o valor da associacao e atingir novos mercados:

1.
2.

3.

Com base na Avaliacao das paginas 15 e 16, observe trés metas SMART que poderiam
aprimorar a exceléncia de clube:

1.

2.

Desenvolver Planos

Definir Prioridades e Atribuir Metas

Uma vez que as metas sejam estabelecidas, determine as prioridades de longo e curto
prazo e atribua metas a comités ou forcas-tarefa. Vocé pode achar que algumas metas
sao facilmente atribuidas a um comité permanente, enquanto outras podem precisar

de atencao especial ou do apoio de varios comités. Por exemplo, metas de aumento

de associados podem ser facilmente atribuidas ao Comité de Aumento de Associados,
enquanto outras, como garantir o envolvimento do novo associado, podem envolver
varias iniciativas. Em alguns casos, a formacao de novas forcas-tarefa e comités pode ser
necessaria. Seja qual for o caso, incentive todos os associados do clube a se envolverem
na busca de solugdes.

Preparar e Planejar para a Mudanca:

Uma vez que as metas sejam definidas, as equipes devem se reunir para discutir os esforcos e
recursos necessarios para atingi-las. Os seguintes formularios podem ajudar os membros da equipe a
organizar seus pensamentos.

A Planilha do Processo de Planejamento A Planilha de Planos de Acao ajuda a equipe
ajuda a determinar as tarefas e recursos que séao a descrever etapas detalhadas para alcancar a
necessarios para alcancar a meta. meta e a linha de tempo para a conclusao.

n A equipe deve preencher ambos os formularios para cada meta



Planilha do Processo de Planejamento Planilha do Plano de Acao

Declaracao de Metas O Que? (Declaracao de Meta)
Tarefas Desafios/Obstaculos Possiveis Solucoes Como? Quando? Quem? Como poderemos saber?
t (Prazo para (Pessoas responsaveis (Como saberemos se os passos de
1 (Etapas da acéo) concluso) pela agio) determinada agéo foram cumpridos)

Recursos Necessarios (Pessoas)
1.

2.

3.

6.

7.

Recursos Necessarios (Materiais)
1.

2.

3.
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PASSO

Implementar e
Sustentar a Mudanca

Implementar a Mudanca

Definir e alcancar referenciais - para manter os planos em andamento,
acompanhar as conquistas dos referenciais. Cada referencial deve

ter um prazo acordado. Relatérios de status regulares devem ser
incluidos em cada reuniao do clube até a concluséo. Lembre-se de
comemorar os referenciais e o sucesso final!

Sustentar a Mudanca

A mudanca normalmente resulta em mais mudanca. Durante o
processo de implementacédo, muitas vezes sdo encontradas novas
oportunidades que podem ser incorporadas aos planos novos ou
existentes. Inclua todos os associados do clube no processo para
que eles possam contribuir e ser envolvidos.

Dicas para Mudancas Efetivas:

A Mudanca é uma Atividade de Grupo

Construa comprometimento e entusiamo pela mudancga ao envolver todos, desde o seu novo
associado até o associado mais antigo. Todos tém um interesse comum no sucesso do clube.

A mudanca deve ser comemorada
Incentive os associados a celebrarem os marcos para que sejam inspirados a continuar.

Verifique as avaliagdes a cada ano para encontrar novas formas de aprimorar
o clube. Sinta-se a vontade para adicionar novas questdes que fornecam uma
visdo mais aprofundada das necessidades de seu clube e sua comunidade!

Para mais informacdes a respeito deste ou de outros programas, entre em
contato com o Departamento de Inglés pelo e-mail clubqualityinitiatives@lions-
clubs.org ou pelo telefone (630) 468-6810.
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Administracao de Distritos e Clubes
Lions Clubs International

300 W 22ND ST

Oak Brook, IL 60523-8842 USA
lionsclubs.org

E ClubQualityInitiatives@lionsclubs.org
T (630) 468-6810
facebook.com/lionsclubs

PO

lionsclubs.org



